VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Lenka Matyasko
I1C 03474496

I. Uvodni ustanoveni

1) Vseobecné obchodni podminky (dale také jen "obchodni podminky") upravuji v souladu
s ustanovenim 8 1751 odst. 1, 8 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
Vv platném znéni (dale jen "obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o koupi (déle jen "kupni smlouva"), smlouvy

0 poskytnuti poradenstvi (dale jen "smlouva o poradenstvi™) nebo na zakladé smlouvy o tcasti
v online programu (dale jen "smlouva o ucasti v online programu') uzavirané mezi
poskytovatelkou a klientem. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé uzaviené smlouvy
mezi poskytovatelkou sluzeb a klientem.

2) Provozovatelkou a poskytovatelkou sluzeb je

Lenka Matyasko

ICO: 03474496

DIC:CZ 03474496

Cela adresa: Nepilova 903/1, Praha 9, 190 00

e-mail: vlachova.lena@seznam.cz

Tel.: +420 734 160 585

(dale jen "poskytovatelka™)

3) Smlouva uzaviena mezi poskytovatelkou a klientem se uzavird v ¢eském jazyce a otazky
S ni souvisejici se fidi Ceskym pravem.

4) Pfi objednavani nebo rezervaci sluzeb nebo on-line produkti je klient povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené klientem pii objednavani nebo rezervaci
sluzeb nebo on-line produkti jsou poskytovatelkou povazovany za spravné.

5) Veskeré platby jsou piijimany v ¢eskych korunach (CZK).

6) Naklady vzniklé klientovi pii pouziti elektronickych prostiedkd komunikace na dalku

v souvislosti s uzaviranim smluv dle téchto obchodnich podminek (zejména naklady

na internetové ptipojeni) nese klient.

7) Uhrazenim odmény, popt. kupni ceny, se rozumi pfipsani odmény, popt. kupni ceny,

na ucet poskytovatelky.

8) Ptipadné chyby vzniklé pii zadavani dat pred odeslanim objednavky je poskytovatelka
opravnéna opravit na zakladé e-mailové komunikace.

9) Klient je osoba, ktera s poskytovatelkou uzavie smlouvu dle téchto obchodnich podminek
nebo s ni jinak jedna bez rozdilu, zda jde o spotiebitele nebo podnikatele.

10) Podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni tc¢et a odpovédnost
vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zimérem cinit tak soustavné
za ucelem dosazeni zisku.

11) Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

12) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku klienta, ktery v minulosti
radné a v¢as nezaplatil zadvazné objednanou sluzbu nebo produkt.

13) Odeslanim objednavky klient stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je klient dostate¢nym
zpusobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit prostiednictvim internetového formulate. Tyto obchodni podminky tvoti nedilnou



soucast uzaviené kupni smlouvy, smlouvy o poskytnuti poradenstvi nebo smlouvy o ¢lenstvi.
II. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatelky poskytnout klientovi poradenstvi a/nebo
poskytnout klientovi on-line produkt a/nebo zajistit poskytované ¢lenstvi a zdvazek klienta
uhradit za pozadovany produkt nebo sluzbu odménu.

a) Poradenstvi- Péce o plet’, li¢eni, aromaterapie

1) Poradenstvi lze u poskytovatelky objednat prosttednictvim objednavkového systému
umisténého na webove strance poskytovatelky lenkamatyasko.cz Zde jsou také prezentovany
aktualni sluzby poskytovatelky v oblasti poradenstvi.

2) Smlouva o poskytnuti sluzeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky.
3) Poskytovatelka se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o v§ech skute¢nostech, které se
tykaji soukromi ¢1 obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz prozrazeni by mohlo vést

k poskozeni klienta. Obsah konzultace je davérny.

4) Poradenstvi je provozovano poskytovatelkou osobné nebo online pfenosem s tim, ze
formu spojeni uréuje poskytovatelka, a zavazuje se 0 ni klienta véas obeznamit. Osobni
konzultace probihaji na pfedem domluveném misté.

5) Konzultace zacina bézet v ptesné domluvenou hodinu. V piipad¢, ze klient nebude
v domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven, zmeSkany ¢as se zapocitava do doby
konzultace. V piipadé, ze v domluvenou hodinu nebude ptipravena poskytovatelka, nahradi
promeskany ¢as klientovi v ndhradnim terminu. Pokud konzultace neprob&hne z divodi

na stran¢ klienta, aniz by klient svou neucast na konzultaci omluvil nejméné 24 hodin predem,
ma se za to, Ze konzultace prob¢hla.

6) Odmeéna za jednotlivé kurzy je hrazena ptedem prostfednictvim platebni brany nebo
prevodem na ucet uvedeny na webu poskytovatelky, kterd ihned po uhrad¢ klientovi vystavi
fakturu.

b) On-line produkty - online kurzy a E-book

1) On-line produktem se rozumi online program s nebo bez aktivni u¢asti
poskytovatelky
2) E-bookem se rozumi digitalni kniha, ktera neni ti§téna a odkaz ke stazeni je zasilan

poskytovatelkou prostfednictvim e-mailu, popf. jiného komunika¢niho prostfedku klientovi

a je poskytovana ve formatu .pdf.

3) Online programem se rozumi Skoleni, které nevyzaduje fyzickou pfitomnost

na konkrétnim misté, nebot’ probiha ptes internet. Soucasti online programu je on-line
podpora ze strany poskytovatelky poskytovana prostfednictvim facebookové skupiny, popf. e-
mailu.

4) On-line produkty 1ze objednat prostfednictvim objednavkového formulare
umisténého na webové strance . Aktualni on-line produkty jsou prezentovany na webovych
strankach poskytovatelky lenkamatyasko.cz

5) Kupni smlouva je mezi poskytovatelkou a klientem uzaviena potvrzenim
objednavky ze strany poskytovatelky. Kupni smlouva nabyva ucinnosti okamzikem
uhrazenim platby.

6) Kupni cenu Ize uhradit prostfednictvim platebni brany (on-line platebni kartou) nebo
prevodem na ucet. Kupni cenu je mozné hradit ve splatkach, a to v ptipadech a za podminek
stanovenych na webovych strankach u jednotlivych on-line produktt.

7) Odkaz na stazeni e-booku, popf. piistupové tidaje k zpiistupnéni online programu
obdrzi klient na e-mail uvedeny v objednavkovém formulafi, a to nejpozdéji do sedmi (7)
pracovnich dnti od uhrazeni kupni ceny online programu nebo e-booku. V ptipad¢, ze by
klientovi nedorazil odkaz na stazeni e-knihy ¢i ptistupové tidaje k zptistupnéni online
programu, je nutné informovat poskytovatelku.



8) Poskytovatelka nenese odpovédnost za vysledky v dusevnim nebo podnikatelském
rozvoji klienta, nebot’ ty jsou zavislé na celkové praci klienta v oblasti dusevniho

a podnikatelského rozvoje klienta. Poskytovatelka taktéz nenese odpovédnost za ptipadné
Skody, ptimo ¢i neptimo zplsobené uzitim on-line produkti klientem.

9) Poskytovatelka nenese odpovédnost za vysledky dosazené v podnikatelské oblasti
klienta ve smyslu finanénim, nartstu sledovateld na socialnich sitich, nebo rozsiteni jeho
vlivu.

10) Zadny z on-line produktii nenahrazuje zdravotni pé&i a poskytovatelka se ziika
jakékoliv zodpovédnosti za uziti metod.

II1. DuSevni vlastnictvi a know-how poskytovatelky

1) On-line produkty jsou vysledkem dusevni ¢innosti poskytovatelky a jsou jejim
majetkem, ktery je chranén zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem, v platném znéni
a dalsimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

2) Klient mize pouzit obsah on-line produktu pouze pro svoji vlastni osobni potiebu.
Klient neni opravnén obsah on-line produktu dale §ifit nebo zptistupnit tfetim osobam.
3) Veskeré texty a fotografie jsou majetkem poskytovatelky a bez jejiho souhlasu

nemohou byt zddnym zpiisobem pouzity.
IV. Prava spotiebitele
1) Spotiebitel ma tato prava, ktera se nevztahuji na podnikatele:

a) Prévo na sdéleni informaci pted uzavienim smlouvy. Tyto informace jsou uvedeny
na webovych strankach poskytovatelky a v téchto obchodnich podminkach.
b) Spotiebitel souhlasi s tim, Ze poskytovatelka muze zapocit s poskytovanim sluzby

dle smlouvy uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami neprodlené po jejim
uzavieni, a to i pted uplynutim zakonné lhuty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani
sluzeb. Spotiebitel bere na védomi, ze pokud dojde ke splnéni zavazka poskytovatelky ze
smlouvy uzaviené podle téchto obchodnich podminek pied uplynutim zakonné lhity pro
odstoupeni od smlouvy, nema spotiebitel v disledku vysloveni souhlasu podle ptedchozi véty
pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb dle ustanoveni § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku.

C) Spotiebitel zaroven bere na védomi, Ze nemiize odstoupit od kupni smlouvy, kde
predmétem smlouvy bylo dodani on-line produktu, nebot’ se jedna o tzv. smlouvu o dodani
digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku, ktery nebyl dodan

na hmotném nosici a byl dodan s ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

d) Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (ustanoveni odstavce b) a c)
tohoto ¢lanku) je spotiebitel opravnén od smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek
odstoupit, a to ve 1htté ¢trnacti (14) dnti od jejiho uzavieni. Pravo odstoupit od smlouvy

v zakonn¢ lhaté 14 dni, spotiebitel uplatni tak, Ze zasle poskytovatelce e-mail, ktery bude
obsahovat informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni: "Ja,
nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne ............. , ktera byla
uzaviena s Vami na strané jedné jako poskytovatelkou a moji osobou na strané druhé jako
klientem."

e) Prédvo na mimosoudni feSeni sporu - V ptipadé, Ze mezi poskytovatelkou

a spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodaii vzdjemné vyiesit, ma spotiebitel pravo

na mimosoudni feSeni sporu s poskytovatelkou s tim, Ze mimosoudni fe$eni sporu piislusi
Ceské obchodni inspekci. Toto pravo lze uplatnit do jednoho roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil u poskytovatelky pravo, které je pfedmétem sporu.

V. Zavére€na ustanoveni

1) Smluvni vztah mezi poskytovatelkou a zakaznikem se fidi t€émito obchodnimi podminkami
a obcanskym zdkonikem a v pfipad¢ spotiebitele téz zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané



spotiebitele, v platném znéni.

2) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo na zménu obsahu obchodnich podminek. Aktualizované
znéni obchodnich podminek bude vzdy uvetrejnéno na webovych strankach poskytovatelky

a informace 0 zméné obchodnich podminek bude podle volby poskytovatelky u¢inéna
zpravidla odeslanim piislusné informace spole¢né s aktualizovanym znénim obchodnich
podminek na klientem sdélenou e-mailovou adresu ¢i jinym vhodnym pisemnym oznamenim.
Takovato zména vstupuje v platnost uplynutim 30 dni ode dne, kdy byla klientovi zména
obchodnich podminek oznamena.

3) V ptipad¢, ze klient nebude s piislusnou zménou obchodnich podminek souhlasit, je
opravnén vypoveédeét smlouvu nejpozdéji 5 dni pred tcinnosti prislusné zmeény obchodnich
podminek. V pfipad¢, Ze klient nevyuzije svého prava na vypoveéd’ smlouvy, plati, Ze se
zménou obchodnich podminek souhlasi.

4) Zvlastni ujednani mezi poskytovatelkou a klientem odchylujici se od téchto obchodnich
podminek maji pfednost.

5) Odpovéd klienta s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku
neni piijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné¢ neméni podminky nabidky.

6) Poskytovatelka ani klient si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni uvedenych

V objednavce ¢i jejim potvrzeni, popf. v pisemné smlouvé byla jakakoli prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni jejich smluvniho vztahu,
ledaze je pisemné¢ sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €1 praxe.

7) Veskeré informace o ochrané osobnich udaji, zejména o Gc¢elech a zpisobech zpracovani,
jakoz i o pravech klientti v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji, naleznete na webovy
strance poskytovatelky.

8) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuté platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

9) Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 20. 6. 2023.



